Politica de proteccidon y tratamiento de datos personales

En Impulso Labs S.A.C. la proteccion de los datos personales es fundamental y
como parte normal de nuestras actividades recolectamos y tratamos datos de
nuestros usuarios, clientes, proveedores y trabajadores (en planilla). Esta politica
aplica a todos los tratamientos de datos personales que hacemos y describe e
informa a los titulares de los datos personales los tipos de datos que recolectamos,
las finalidades y medios del tratamiento, asi como los derechos de los titulares y los

procedimientos para ejercerlos.

Al aceptar esta politica, los titulares de los datos personales nos autorizan

expresamente a darle tratamiento para los fines y usos aqui informados y descritos.
1. Informacion personal recolectada y medios de recoleccion

Podemos obtener informacién personal directamente de los titulares o de diferentes
fuentes (comercios, operadores de bases de datos, entidades financieras, entre
otros). Podemos obtener informacién también durante el procesamiento de
transacciones realizadas con instrumentos de pago electrénico por las relaciones de
los titulares con las entidades financieras. También es posible que tengamos una
relacién directa con personas naturales (trabajadores, proveedores, etc.), que nos
entreguen esta informacion personal en conexién con esa relacion juridica o

contractual.

El usuario y el visitante del sitio Web conoce y acepta que podremos recoger cierta
informacién mediante la utilizacion de tecnologias y metodologias, tales como
cookies, tags, web beacons u otras tecnologias similares que habilitan el

seguimiento de los titulares y otros usuarios cuando navegan por el sitio Web.



Podemos utilizar esta informacidn para autenticar a un usuario, para recordar sus
preferencias para el uso del sitio Web y para analizar el uso del sitio Web y sus
servicios. Podemos utilizar esta informacion personal en el agregado o combinarla
con la informacién personal que hemos recolectado de los titulares. Las cookies son
pequefios fragmentos de informacion que se almacenan en una computadora por su
navegador web. Las web beacons o pixel tabs son pequefias cadenas de cédigo
colocadas en una pagina web o en un mensaje de correo electronico con el
propdsito de transferir informacion. Si un titular no quiere que su informacion
personal sea recogida a través de cookies, puede cambiar las preferencias en su

propio navegador web, lo cual es de su propia responsabilidad.
Podemos solicitar y utilizar la siguiente informacidn personal:

1. Informacion del uso que el usuario le da al sitio Web incluyendo
patrones de navegacién, tiempo de estadia, el modelo de equipo, la
version del sistema operativo, los identificadores unicos y los datos
sobre la red movil, direccion IP, entre otros.

2. Informacion que el usuario provee a la hora del registro en el sitio Web
incluyendo nombre, apellido, correo electrénico, compania y cargo,
entre otros.

3. Informaciodn acerca de los datos que el usuario ingresa en la
aplicacion incluyendo contactos (tales como nombre y apellidos, tipo
y numero de identificacion, direccion y de correo electrénico y numero
de teléfono) y mensajes entre otros.

4. El numero de la tarjeta de crédito o de débito e informacion sobre sus
transacciones con instrumentos de pago, como monto de la
transaccion, fecha y hora, lugar o comercio donde se realizé la
transaccion, el tipo de transaccidn, y el historial de compras o pagos.

5. Informacion personal de los trabajadores y proveedores relacionada
con su fecha y lugar de nacimiento, nacionalidad, estado civil, sexo,
grados de escolaridad, experiencia laboral, referencias personales,
nivel y estado socioecondmico e informacion financiera.



6. Informacion personal de los trabajadores relacionada con su estado
de salud, entidades de seguridad social a las que se encuentra
afiliado, antecedentes disciplinarios y judiciales.

7. Informacién personal de los trabajadores relacionada con su nucleo
familiar y dependiente, y sus preferencias personales en términos de
actividades y hobbies.

8. Informacion personal de los candidatos a cualquier posicidn o trabajo
entre la que se encuentra sus nombres y apellidos, tipo y numero de
identificacion, teléfonos fijos y celulares de contacto, direcciones
postales y electrénicas (personales y/o laborales), profesién u oficio,
titulos, perfil académico (colegio, universidad, etc.), perfil profesional
(puestos de trabajo, antecedentes, etc.) pertenencia a asociaciones
profesionales o académicas, salarios y jornadas de trabajo,
evaluaciones de rendimiento y/o cualquier otro dato que se incluya
dentro de la hoja de vida del aspirante o candidato.

Los usuarios, clientes, trabajadores y proveedores nos autorizan expresamente a
confirmar la informacién personal suministrada acudiendo a entidades publicas,
companias especializadas o centrales de riesgo, a sus contactos o al empleador, asi

como a sus referencias personales, bancarias o laborales, entre otros.
2. Uso y finalidades del tratamiento de la informacion personal

Si el titular de los datos personales nos proporciona sus datos personales, nos
autoriza para usar esta informacion para las finalidades senaladas en concordancia
con lo previsto en esta Politica de Tratamiento, y no procederemos a transferir o
divulgar la misma fuera de nuestras bases de datos salvo que (a) el titular nos
autorice a hacerlo, (b) sea necesario para permitir a nuestros contratistas,
proveedores o agentes prestar los servicios que les hemos encomendado, (c) la
utilicemos nosotros o terceros para proporcionarle nuestros productos o servicios,
(d) sea entregada a las entidades que prestan servicios de marketing en nuestro

nombre o a otras entidades con las cuales tenemos acuerdos de mercadeo



conjunto, (e) tenga relacién con una fusién, consolidacién, adquisicion, desinversion

u otro proceso de restructuracion, (f) implementemos un contrato de transmisién de

datos personales en los términos enmarcados en la Ley 29733 Decreto Supremo N°

003-2013-JUS y/o Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Supremo N° 019-2017-JUS

de la Republica del Peru, o (g) segun sea requerido o permitido por la ley o para las

finalidades desarrolladas en la presente politica de privacidad.

Nosotros recolectamos y hacemos tratamiento de datos para las siguientes

finalidades:
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Administrar nuestro servicio de mensajeria.

Personalizar el sitio web para el usuario.

Habilitar el acceso de servicios para el usuario.

Enviar informacion relevante del servicio como notificaciones, alertas,
etc.

Enviar cuentas y facturas al usuario.

Recaudar los pagos del usuario.

Enviar informacién de mercadeo para incentivar el uso de la
herramienta.

Proporcionarle informacion en relacién con productos, servicios y
promociones, lo que incluye la administracion de las correspondientes
campanas y la comunicacion que sobre las mismas deba hacerse.

. Contactar con fines de cumplimiento de obligaciones pecuniarias y

cobro de cartera.

En general, operar, evaluar y mejorar nuestras operaciones
comerciales, desarrollar nuevos productos y servicios, realizar
campanas de mercadeo, alianzas comerciales y realizar estudios de
mercado, asi como para efectuar las actividades de monitoreo e
investigacion del comportamiento del establecimiento de comercio en
el sistemay en el mercado, ligadas a los deberes de conocimiento del
cliente y su mercado.

Gestionar las relaciones con proveedores y empleados lo cual
puede incluir actualizacién de datos o llevar a cabo controles
reglamentarios.



12. Parafines de seguimientos del negocio, estadisticos,
economeétricos, de investigacion, segmentacion y desarrollo de
mercados, productos y valores agregados para los establecimientos
de comercio, entidades financieras, clientes y usuarios.

13. Para gestionar el cumplimiento de los términos establecidos en la
relacion laboral como: Afiliacion y aportes a las entidades de
seguridad social, creacion de contrato laboral, generacion de pagos 'y
beneficios laborales.

14. Paraincluir dentro de las actividades de los programas de
capacitacién, desarrollo, bienestar, salud ocupacional y seguridad que
establece la compania para sus empleados. Para procesar las
aplicaciones de vinculacion laboral que recibimos por parte de los
candidatos, dar tramite a las mismas y definirlas dentro del tiempo
estipulado, segun el proceso de seleccion o la convocatoria.

15. Parafinalidades historicas y estadisticas, para lo cual se utilizaran
mecanismos de anonimizacion.

16. Para transferirla o transmitirla a terceros paises, conforme los
dispone la ley.

17. Para cualquier otra finalidad que haya sido autorizada por el titular.

Salvo lo aqui descrito, no vendemos o compartimos los datos personales que
recolectamos o tratamos. Cuando revelemos algun tipo de informacion a nuestros
agentes o subcontratistas, como encargados del tratamiento, el agente o
subcontratista se vera en la obligacion de usar la informacion segun esta politica de
tratamiento y debera garantizar la confidencialidad de la informacion.
Adicionalmente al revelar la informacién necesaria para los motivos anteriormente
mencionados, podemos revelar su informacion cuando asi la ley lo requiera,

mediante orden judicial.

La custodia de la informacidn sera por diez afios desde el ultimo tratamiento. En
todo caso, la informacién suministrada permanecera almacenada por todo el tiempo
necesario para permitirnos el cumplimiento de las finalidades aqui previstas y para

el cumplimiento de obligaciones legales y/o contractuales a nuestro cargo



especialmente en materia laboral, contable, fiscal y tributaria o por todo el tiempo
necesario para atender las disposiciones aplicables a la materia de que se trate ya
los aspectos administrativos, laboral, contables, fiscales, juridicos e histéricos de la

informacidn, o en todo evento previsto en la ley.

3. Confidencialidad y seguridad de la informacién personal

Para Impulso Labs S.A.C. la seguridad de la informacién es muy importante, por lo
tanto resulta fundamental proteger esta informacion y los activos que la contienen,
de cualquier pérdida de confidencialidad, integridad o disponibilidad, tanto
accidental como intencionada, teniendo en cuenta la normatividad vigente aplicable,
todo esto mediante la implementaciéon de medidas apropiadas relacionadas con las
personas, los procesos, la tecnologia, la infraestructura y los servicios relacionados;
y a través del fortalecimiento de la confianza que nos caracteriza la relacion con

nuestros clientes, miembros y usuarios.

En ese sentido, tomaremos todas las precauciones razonablemente necesarias
tanto técnicas como organizacionales para prevenir la pérdida, alteracién o mal uso
de su informacion personal. Almacenaremos toda la informacién personal en

nuestros servidores.

Toda la informacidn relacionada con las transacciones electrénicas sera
almacenada por el proveedor de pasarela de pagos, pudiendo ser uno o mas
proveedores. No nos responsabilizamos por las politicas o practicas de privacidad

de los proveedores.



4. Tratamiento de datos sensibles y de menores de edad

De acuerdo con la Ley 29733 de 2013, se entiende por datos sensibles aquellos que
afectan la intimidad del titular de dichos datos, o cuyo uso indebido pueda generar
su discriminacion, tales como los que revelen origen racial o étnico; orientacion
politica; convicciones religiosas o filosdéficas; pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales o de derechos humanos; los relativos a la salud, a la vida
sexual y los datos biométricos. En caso de que recolectemos y hagamos tratamiento
de sus datos sensibles, estos seran tratados con cuidadosa sujecion a las
disposiciones de la Ley 29733 de 2013 y sus modificaciones, y esta Politica de
Tratamiento. Se informa a los titulares que no estaran obligados en ningun evento a
autorizar el tratamiento de datos sensibles, y por lo tanto la prestacién de nuestros

servicios no esta condicionada a la entrega de esta informacion sensible.

En general no recolectamos informacion personal de nifios o adolescentes. En caso
de que se recolecten datos de nifos y adolescentes, debe mediar debida
autorizacion de sus padres, representantes o por quienes tengan la patria potestad
del menor. Velaremos por el uso adecuado de los datos personales de los nifios y
adolescentes, garantizando que en el tratamiento de sus datos se respete el interés
superior de ellos, y sus derechos fundamentales y, en lo posible, teniendo en cuenta

su opinién, como titulares de sus datos personales.

5. Derechos de los titulares y procedimiento para el ejercicio de los derechos de los

titulares

Con la aceptacion de esta Politica de Tratamiento, el titular manifiesta libre, expresa
y previamente haber sido informado sobre los derechos que la ley le concede como

titular de sus datos personales y que se enuncian a continuacion:



1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la
entidad responsable del tratamiento o encargada del tratamiento de
sus datos personales.

2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del
tratamiento salvo cuando expresamente se exceptie como requisito
para el tratamiento.

3. Ser informado por el responsable del tratamiento o el encargado del
tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a los
datos personales.

4. Presentar ante la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos
Personales quejas por infracciones al régimen de proteccion de datos
personales.

5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato personal en
los términos de la Ley 29733 de 2013.

6. Acceder en forma gratuita una vez por mes a sus datos personales
que hayan sido objeto de tratamiento, en los términos de la
normatividad vigente.

En caso de que, con ocasion de los contratos celebrados con terceros, estos tengan
que hacer tratamiento de informacidn, se podran agregar a estos contratos
clausulas que establezcan restricciones o requisitos sobre el manejo de esta

informacion.

Los procedimientos para el ejercicio de sus derechos seran los siguientes:

El drea o dependencia encargada de la supervision del sistema de proteccién de

datos personales es:
Servicio al cliente
Email: contacto@impulsolabs.email

Teléfono: +51 (1) 4800818



(i) Consultas

Los titulares, las personas autorizadas o causahabientes podran consultar su
informacién personal que repose en nuestras bases de datos, caso en el cual les
suministraremos la informacién solicitada, previa verificacién de la legitimacion para
presentar dicha solicitud. La consulta sera atendida en un término maximo de diez
(10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no
fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se le informaran los
motivos de la demora, sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en
ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del

primer término.

(i) Reclamos

Si los titulares, las personas autorizadas o los causahabientes consideran que la
informacién contenida en una base de datos debe ser objeto de correccidn,
actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes, podran presentar un reclamo ante nosotros, el cual sera

tramitado bajo las siguientes reglas:

a) Su reclamo deberd formularse mediante solicitud dirigida a Impulso Labs S.A.C,,
con su identificacion, la descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo, su
direccion, y acompanando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo
resulta incompleto, lo requeriremos dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, sin que usted presente la informacion requerida,

entenderemos que ha desistido del reclamo. En caso de que no seamos



competentes para resolver su reclamo, daremos traslado a quien corresponda en un

término maximo de dos (2) dias hébiles y le informaremos oportunamente.

b) De ser procedente, una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de
datos una leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un
término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta

que el reclamo sea decidido.

c) El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, se le informaran los motivos de la
demoray la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra

superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Con el fin de ejercer su derecho al Habeas Data, los titulares de los datos personales
podran contactarse directamente a través de la direccion de correo electrénico
contacto@impulsolabs.email lo cual se tramitara de conformidad con la ley.

También podrd comunicarse al teléfono +51 (1) 4800818.

En todo momento los titulares podran revocar su consentimiento al tratamiento de
sus datos personales. Para ello es necesario enviarnos un correo electrénico a la
siguiente direccion electronica contacto@impulsolabs.email, la cual debera
contener los mismos requisitos sefialados para el ejercicio de los derechos de los
titulares haciendo un sefialamiento de los datos personales a los cuales desea
revocar su consentimiento. En el evento de cumplirse con los requerimientos
legales, dentro de un plazo no mayor a quince (15) dias habiles contados a partir de

la recepcidn de su correo, haremos la revocacion de los datos solicitados.



En todo momento los titulares podran limitar el consentimiento para el tratamiento
de sus datos personales para las finalidades de mercadeo y promociones mediante
el envio de un correo electronico a la siguiente direccion electrénica:
contacto@impulsolabs.email haciendo mencion las limitantes. En un plazo no
mayor a diez (10) habiles, dias contados a partir del envio del correo electrénico,

dejaremos de hacerle llegar informacion.

6. Vigencia y modificacion de la Politica de Tratamiento

Podremos modificar en cualquier momento los términos y condiciones de estas
Politicas de Tratamiento. Todos los cambios a esta Politica de Tratamiento seran

informados publicando una nueva versién en el sitio Web.

Esta politica fue publicada en nuestra Web el 13 de Abril del 2021, teniendo vigencia

inmediata.



